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我們的使命 (Our Mission)

香港開心D簡介 (Introduction for HK.WeCARE)

和富社會企業「香港開心D」平台由一群熱心人士及及伙伴機構共同策劃並於2015年成立

Launched in October 2015, HK.WeCARE is a platform that envisions to make Hong Kong a happier place to live in.

本著「推動積極樂觀、尊重互愛的價值觀，令香港開心D」的理念，呼籲香港人保持樂觀正面的思想，向社區傳播

愛與笑的力量。

HK.WeCARE works to raise awareness of the effects of well-being advancement on human development, and to bring 

together game-changers and shapers to push forward happiness-promoting and socially innovative programmes in the city.

To equip Hongkongers to ‘choose’ and internalise happiness

To build resilience and positivity into the DNA of the city
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我們的工作(OUR WORKS)



4

香港開心D 開心指數調查
與本地研究「快樂」的學者共同進行研究，包括「香港整體開心指數」、「兒童開心指數」、「青少年
開心指數」、「上班族開心指數」、「長者開心指數」以及「家庭開心指數」，追蹤及量度香港市民整
體以至不同階層的快樂程度，並作出具針對性的建議措施。

HK.WeCARE has been working on the Happiness Indices targeting at ‘General Public’, ‘Children’, 
‘Youth’, ‘Employees’, ‘The Elderly’,  and ‘Family’. We will be able to have a greater understanding 
about the factors making Hong Kong people happy or unhappy, thus adovcating possible ways to make 
them happier or less unhappy.

自2015年開始，香港開心D巳進行有關香港人快樂程度的研究。

(HK.WeCARE Happiness Indice)
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內容大要 (Flow of Contents)
 研究目的 Research Objective

 研究方法 Research Method

 問卷設計 Questionnaire Design

 數據結果 Findings Result

 統計推論分析 Statistical inference 

 問答 Q&A
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研究目的 (Research Objective)

探討以下範疇︰

 香港人快樂程度 (Happiness Level)

 內在心理因素 – 心理資本 (Mental Capital)

 外在環境因素 – 生活質素的滿意程度 (Life Satisfaction Level)

 助長快樂的活動 (Happiness-increasing activities)

 抑鬱情緒 (Depressive Symptoms)

從而尋找方法，提出具體建議讓香港人更開心。

研究方法 (Research Method)

 和富社會企業–「香港開心D」於2019年9月9日至9月23日期
間委託香港理工大學護理學院分別在街頭(分別於何文田、紅
磡、黃埔、沙田、九龍塘、上水、將軍澳、尖沙咀鐵路站) 及
網上收集問卷，共收集了1077份有效問卷。

 HK.WeCARE of Wofoo Social Enterprises commissioned the 

School of Nursing, PolyU to collect questionnaires through 

conducting interviews on the streets in Kowloon and New 

Territories from 9 to 23 September in 2019. There are 1077 

valid questionnaires collected.

 Locations include the followings:

Ho Man Tin, Hunghom, Whampoo, Sha Tin, Kowloon Tong, 

Sheung Shui, Cheung Kwan O, Tsim Sha Tsui
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2. 內在心理因素 Internal Factors
• 以「LIFE」分數 (LIFE Score)量度受訪者

「心理資本」(Mental Capital)
問題參考自何濼生教授《 香港快樂指數調查》

a. 關愛(Love)
b. 智慧(Insight)
c. 堅毅(Fortitude)
d. 行動(Engagement)

3. 外在環境因素 External Factors
• 量度受訪者對生活上各項的滿意程度

(問題參考自黃成榮教授《青年人開心指數研究：香港及新加坡兩地比
較》)

1. 開心指數 Happiness Level
• 量度受訪者的快樂狀況
• 以下是「開心指數」評估題目例子︰

整體來說，你快樂嗎？(0-10)
In general, are you happy? (0-10)

問卷設計 (Questonnaire Design)

4. 助長快樂的活動 Happiness-increasing Activity
• 量度受訪者進行快樂習慣的頻率

(問卷問題參考自一學術期刊︰‘Pursuing Happiness in 

Everyday Life:  The Characteristics and Behaviors of Online Happiness 
Seekers’)

5. 抑鬱情緒 Depressive Symptoms

• 以「憂鬱症自我檢測表分數」(PHQ-9)
• 評估受訪者抑鬱情緒

(問題參考自港大醫學院院長梁卓偉教授
「愛+人」隊列研究)
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以下是LIFE Score 評估題目例子︰
• (「0分」代表最不同意，「10分」代表最同意)

關愛 (Love) (平均分︰0–10分)
1. 我關心並愛護我的家人。 I love and care my family.

2. 我樂意助人。 I am willing to help others.

智慧 (Insight) (平均分︰0–10分)
1. 我專注於自己做到最好，不介意別人如何評價我。 I focus on doing my best.

2. 我經常反思每天的生活，努力完善自己。 I reflect everyday, improving myself.

3. 我從錯誤中學到很多，智慧漸長。 I learn a lot form mistakes.

4. 對於自己能力處理範圍以外的事情，我不會去多想。
I will not overthink when something is out of control.

5. 我力求生活平衡、工作娛樂飲食均能節制。I strike for balance.

堅毅 (Fortitude) (平均分︰0–10分)
1. 遇到挫敗我不氣餒。I will not give up when facing difficulties.

2. 我有堅強的信念，不怕困難。 I have strong belief.

行動 (Engagement) (平均分︰0–10分)
1. 我有清晰的人生目標。 I have clear life goal.

2. 每做一件事我都全心全意盡力去做好。 I will try my best to do everything.

內在心理因素 Internal Factors
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以下是對外在環境滿意程度的評估題目例子︰
• 對生活上各項的滿意程度 (平均分︰ 0–10分)

(「0分」代表最不滿意，「10分」代表最滿意)
a.政治及社會狀況 Politics and Society

b.政府的施政 Government Policy

c.經濟狀況 Economy

d.自己的住房狀況 Your Housing Condition

e. 居住環境 Living Environment

f. 公共醫療 Public Medical

g. 娛樂康體設施 Entertainment and Leisure Facilities

h. 媒體 Media

i.   治安 Law and Order

外在環境因素 Environmental Factors
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你有多常做以下事情去令自己開心？
(「0分」代表從不，「4分」代表經常) (0 – Never; 4 – Always)

1. 我會與人建立友好關係 (Strengthening social relationship)

2. 我會做運動 (I do exercises)

3. 我會靈修 (Practicing Religion and /or spirituality)

4. 我會利用不同方法抒援壓力 (I use different strategies to relieve 

pressure)

5. 我會樂善好施 (Practicing acts of kindness)

6. 我會找出讓我們感到幸福、幸運的事情 (Savouring life's joys)

7. 我會追求重要目標 (Pursing goals that are important to me)

助長快樂的活動 Happiness-increasing Activity
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PHQ-9憂鬱量表︰在過去兩個星期，. 有多少時候您受到以下任何問題所困擾？
(完全沒有（0）；幾天（1）；一半以上天數（2）；幾乎每天（3）)
(Not at all (0); Several days (1); More than half the days(2); Nearly every day (3))

1. 做事時提不起勁或沒有樂趣 (Little interest or pleasure in doing things)

2.  感到心情低落、沮喪或絕望 (Feeling down, depressed, or hopeless)

3. 入睡困難、睡不安穩或睡眠過多 (Trouble falling or staying asleep, or sleeping too much)

4. 感覺疲倦或沒有活力 (Feeling tired or having little energy)

5. 食慾不振或吃太多 (Poor appetite or overeating)

6. 覺得自己很糟，或覺得自己很失敗，或讓自己或家人失望
( Feeling bad about yourself or that you are a failure or have let yourself or your family down)

7. 對事物專注有困難，例如閱讀報紙或看電視時
(Trouble concentrating on things, such as reading the newspaper or watching television )

8. 動作或說話速度緩慢到別人已經察覺，或正好相反–煩燥或坐立不安、
動來動去的情況更勝於平常

(Moving or speaking so slowly that other people could have noticed. Or the opposite being so figety or                
restless that you have been moving around a lot more than usual)

9. 有不如死掉或用某種方式傷害自己的念頭
(Thoughts that you would be better off dead, or of hurting yourself)

(十至十四分為輕度憂鬱；十五至十九分為中度憂鬱；二十分或以上為重度憂鬱。)
(10-14 – moderate depression; 15-19 moderately severe depression;  20 or above severe depression)

抑鬱情緒 (Depressive Symptoms)
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2018 2019

被訪者特徵
Characteristics

類別
Types

百份比(%)

Percentage

百份比(%)

Percentage

年齡
34歲或以下 52.5% 62.6%

35歲至54歲 36% 32%

55歲至65歲或以上 11.5% 5.4%

性別
男 35.4% 61.2

女 64.6% 38.8

就業狀況
Occupation

在職 71% 27.8%

家庭主婦 9% 3.9%

待業 3% 2.1%

退休 7% 1.6%

正職學生 10% 53.9%

感情狀況
Marital Status

單身 Single 35% 52.4%

交往中 In relationship 39% 18.6%

巳婚 Married 22% 26.7%

離婚或喪偶 Divorced 4% 2.3%

學歷 Education

中學或以下 Secondary or below 38.2% 42.5%

大專 Tertiary 48.1% 52.9%

碩士或以上 Master or above 13.7% 4.6%

收入 Income

收入群組
Income Group

個人Individual
個人

Individual

$0-$19999 63.5% $0-$19999 77.2%

$20000-$29999 12.9% $20000-$29999 8.7%

$30000-$39999 7.2% $30000-$39999 7.5%

$40000-$49999 5% $40000-$49999 2.8%

>$50000 11.4% >$50000 3.7%
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整體來說，你有多快樂？ (0-10分)(N=1077) 

In general, are you happy? (0-10)

有48.2%受訪者的開心指數有7分或以上；
有17%受訪者的開心指數只有4分或以下。
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人數

開心指數

開心指數

2019年 6.15

2018年 6.54

2017年 6.93 (Prof. Ho)

1.4% 0.8%
2%
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按年齡組別劃分開心指數
Happiness Index by Age Groups

25-34歲的受訪群組的開心指數最低；
12-14歲的受訪群組的開心指數最高
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開心指數
Happiness Index

年齡組別
Age Group

6.66 
6.15 6.00 5.92 

6.42 
6.13 

6.50 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

12-14 15-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55歲或以上



按性別組別劃分開心指數
Happiness Index by Gender

女性的開心指數較男性的高。
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開心指數
Happiness Index

性別
Gender
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按收入組別劃分開心指數
Happiness Index by Income Groups

$0-$19999收入群組開心指數為最低。
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開心指數
Happiness Index

個人收入
Income

6.02

6.61 6.53 6.72
6.16
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按教育程度劃分開心指數
Happiness Index by Education Level

大專學歷受訪者開心指數最低。

18

開心指數
Happiness Level

教育程度
Education Level

6.07 6.2
6.76
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按婚姻狀況劃分開心指數
Happiness Level by Marital Status

巳婚或同居比未婚受訪者的開心指數高。
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婚姻狀況
Marital Status

開心指數
Happiness Level

6.06
6.45

0
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職場快樂
Happiness at work

今年有56%受訪者認為工作樂多於苦；有18%受訪者認為工作苦多於樂

20

18%

21%
61%

0-4(苦多於樂) 5(苦樂參半) 6-10(樂多於苦)

18%

26%

56%

0-4(苦多於樂) 5(苦樂參半) 6-10(樂多於苦)

20192018
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心理資本 (Mental Capital)
LIFE Score

(「0分」代表最不同意，「10分」代表最同意)
平均值
(Mean)

標準差
(Std Deviation)

關愛(Love) 7.26

我會為家人分擔工作。
我樂意助人。

7.38
7.14

1.84
1.69

智慧(Insight) 6.43

我專注於自己做到最好，不介意別人如何評價我。。 6.31 1.93

我經常反思每天的生活，努力完善自己。 6.35 1.77

我從錯誤中學到很多，智慧漸長。 6.77 1.66

對於自己能力處理範圍以外的事情，我不會去多想。 6.20 1.95

我力求生活平衡、工作娛樂飲食均能節制。 6.53 1.82

堅毅(Fortitude) 6.23

遇到挫敗我不氣餒。 6.16 1.94

我有堅強的信念，不怕困難。 6.30 1.86

行動(Engagement) 6.47

我有清晰的人生目標。 6.08 2.10

每做一件事我都全心全意盡力去做好。 6.86 1.73



LIFE Score按年齡狀況劃分
LIFE Score by Age Groups

年齡愈大，LIFE Score愈高。
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「愛智毅行」分數
LIFE Score

年齡
Age Groups

7.16 7.38 
7.76 

6.24 
6.74 

7.09 

6.00 
6.56 

7.14 

6.24 
6.83 
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35歲或以下 36-54歲 55歲或以上

關愛 智慧 堅毅 行動
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LIFE Score按性別劃分
LIFE Score by Gender

女性的「關愛」、「行動」比男性高；男性的「智慧」及「堅毅」比女性高
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「愛智毅行」分數
LIFE Score

性別
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心理資本 (2018-2019年比較)
LIFE Score

(「0分」代表最不同意；
「10分」代表最同意)

2018平均值
(Mean)

2019平均值
(Mean)

相差
(Difference)

關愛(Love) 7.90 7.26 -0.64

我會為家人分擔工作。
我樂意助人。

8.13
7.66

7.38
7.14

智慧(Insight) 6.93 6.43 -0.5

我專注於自己做到最好，不介意別人如何評價
我。。

6.86 6.31

我經常反思每天的生活，努力完善自己。 6.85 6.35

我從錯誤中學到很多，智慧漸長。 7.48 6.77

對於自己能力處理範圍以外的事情，我不會去多
想。

6.43 6.2

我力求生活平衡、工作娛樂飲食均能節制。 7.03 6.53

堅毅(Fortitude) 6.75 6.23 -0.52

遇到挫敗我不氣餒。 6.68 6.16

我有堅強的信念，不怕困難。 6.81 6.30

行動(Engagement) 7.15 6.47 -0.68

我有清晰的人生目標。 6.66 6.08

每做一件事我都全心全意盡力去做好。 7.56 6.86
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對各項生活質素的滿意程度

Satisfaction Level over Quality of Life

(「0分」代表最不滿意，「10分」代表最滿意)
平均值
(Mean)

標準差
(Std Deviation)

政治及社會狀況 3.06 2.37

政府的施政 2.73 2.48

經濟狀況 4.63 2.17

自己的住房狀況 5.64 2.24

居住環境 5.81 2.20

公共醫療 5.14 2.14

娛樂康體設施 5.57 2.00

媒體 5.39 2.09

治安 4.06 2.64



最不滿意的三個範疇(按年齡劃分)
THREE Most dissatisfied Area by Age Groups

35歲或以下受訪者對「政治及社會狀況」、「政府的施政」及「治安」
最不滿。
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滿意程度
Satisfaction Level
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最不滿意的三個範疇(按學歷劃分)
THREE Most dissatisfied Area by Education Level

擁大專學歷受訪者對「政治及社會狀況」、「政府的施政」及「治安」
最不滿。
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滿意程度
Satisfaction Level

3.32 3.17 
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對外在環境的滿意程度 (2017-2019年比較)
Satisfaction Level over Quality of Life (Comparison between 2017, 2018 and 2019)

(「0分」代表最不滿意，「10分」代表最滿意)
2017
平均值
(Mean)

2018
平均值
(Mean)

2019
平均值
(Mean)

相差
(Difference)

政治及社會狀況 4.68 4.53 3.06 -1.47

政府的施政 / 4.31 2.73 -1.59

經濟狀況 5.22 5.25 4.63 -0.62

自己的住房狀況 / 5.88 5.64 -0.24

居住環境 4.72 6.03 5.81 -0.22

公共醫療 / 5.34 5.14 -0.2

娛樂康體設施 5.95 5.72 5.57 -0.15

媒體 / 5.59 5.39 -0.2

治安 /

6.68
(CityU’s
Youth 

Happiness 
Index 2019)

4.06 -2.62
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32

助長快樂的活動 Happiness-increasing Activity (0-4分)

從不 Never (0)、甚少 Sometimes(1)、間中 often (2)、
經常usually(3)、常常 always (4)

經常至常常 平均值(Mean)
標準差

(Std Deviation)

我會與人建立友好關係
Strengthening social relationship

67.2% 2.84 0.864

我會做運動
I do exercises

43.3% 2.28 1.070

我會靈修
Practicing Religion and/or spirituality

20.3% 1.35 1.223

我會利用不同方法抒緩壓力
I use different strategies to relieve pressure

54% 2.55 0.946

我會樂善好施
Practicing acts of kindness

48.4% 2.44 0.922

我會找出讓我們感到幸福、幸運的事情
Savoring life’s joys

58.7% 2.63 0.892

我會追求重要的目標
Pursing goals that are important to me

58.4% 2.60 0.931



助長快樂的活動(按年齡劃分)
Happiness-increasing Acitivty by Age Group

各個年齡層的受訪者均較少「靈修」、「做運動」
年青受訪者較多「會與人建立友好關係」

較年長受訪者則較少進行各助長快樂的活動
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抑鬱情緒
Depressive Symptoms

18.5%受訪者達15分或以上(中度抑鬱至重度抑鬱)；
有3%受訪者更指幾乎每日均有自殺或傷害自己的念頭
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59.7%21.7%

12.1%

6.4%

1-9分 10-14分(輕度抑鬱) 15-19分(中度抑鬱) 20-27分(重度抑鬱)

67%

19%

11%
3.5%

從不 幾日 7日以上 幾乎每日

有不如死掉或用某種方式傷害自己的念頭
(Thoughts that you would be better off dead, or of hurting yourself)



抑鬱情緒得分(按年齡劃分)
Depressive Symptoms by Age Groups

(15-18歲)群組及(19-24歲)群組受訪者的抑鬱情緒的得分較其他群組高
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「開心指數」與「LIFE Score」（心理資本）
及「與外在環境滿意程度」的趨勢

Trend for‘Happiness Index’, ‘LIFE Score’(Mental Capital), 
‘Satisfaction Level over Quality of Life’

開心指數、LIFE Score (心理資本)、和外在環境滿意程度都均下降。
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開心指數與「LIFE Score」（心理資本）及
「外在環境的滿意程度」的關係

Relationship between‘Happiness Index’, ‘LIFE Score’(Mental 
Capital), ‘Satisfaction Level over Quality of Life’

「LIFE Score」跟「整體開心指數」呈正向關係 (r=0.573, p<0.001)
「外在環境的滿意程度」跟「整體開心指數」呈正向關係 (r=0.447, p<0.001)

「LIFE Score」較「外在環境滿意程度」影響整體開心指數。
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Correlations

1. 整體來說，
你有多快樂？

LIFE Score
(心理資本)

外在環境的滿
意程度

1. 整體來說，
你有多快樂？

Pearson Correlation 1 .573*** .447***

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 1013 1013 1013
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開心指數與「LIFE Score」（心理資本）的關係
Relationship between ‘Happiness Index’ and ‘LIFE 

Score’

Variables Coefficient p

關愛 (Love) 0.451 p < .001

智慧 (Insight) 0.517 p < .001

堅毅 (Fortitude) 0.539 p < .001

行動 (Engagement) 0.468 p < .001

「關愛」、「智慧」、「堅毅」及「行動」跟開心指數有顯著的關係。
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開心指數與「外在環境因素」的關係
Relationship between ‘Happiness Index’ and ‘Satisfaction 

Level over Quality of Life’

Variables Coefficient p

政治及社會狀況 0.307 p < .001

政府的政施 0.294 p < .001

經濟狀況 0.408 p < .001

自己的住房狀況 0.411 p < .001

居住環境 0.399 p < .001

公共醫療 0.368 p < .001

娛樂康體設施 0.357 p < .001

媒體 0.304 p < .001

治安 0.312 p < .001

「經濟狀況」、「居住環境」及「自己的住房狀況」的滿意程度
對開心指數有顯著的關係。



「開心指數」與「抑鬱情緒」的關係
Relationship between ‘Happiness Index’ and ‘Depressive 

Emotion’

「整體開心指數」跟「抑鬱情緒」呈負向關係 (r=-.301, p < .001)
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開心的群組（開心指數≥7分）與不開心的群組（開心指數≤4分）的人口特徵
Happy Group(Happiness Index≥7)and Unhappy Group(Happiness Index≤4)

Demographics

類別
Groups

不開心群組
Unhappy

Group
(n=181)

開心群組
Happy Group

(n=522)

年齡
Age

35歲以下 65.5% 59.7%

35歲-54歲 30% 34.5%

55歲或以上 4.5% 5.8%

性別
Gender

男Male 46.4% 37.9%

女 Female 53.6% 62.1%

學歷
Education Level

中學或以下
Secondary or below

44.5% 39.8%

大專 Tertiary 52.7% 54.3%

碩士或以上 Master 
or above

2.8% 5.9%

個人收入
Income

$0-$19999 82.6% 71.6%

$20000-$29999 5.1% 11.2%

$30000-$39999 5.6% 8.8%

$40000-$49999 2.0% 4.1%

>$50000 4.5% 4.3%
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比較︰較開心的群組與較不開心的群組
Comparison: Happy Group and Unhappy Group

組群︰開心的人(開心指數≥7分)、不開心的人(開心指數≤4分)

Variables 不開心的人
Unhappy people

開心的人
Happy People

T Test

Mean平均值 n Mean平均值 N

開心指數(0-10) 2.96 185 7.59 523 p < .001

LIFE Score (0-10) 5.36 185 7.26 523 p < .001

外在環境的滿意程度 (0-10) 3.29 185 5.30 523 p < .001

抑鬱情緒(0-27) 12.97 180 7.44 520 p < .001

年齡(1-8) 3.79 181 3.85 522 p = .712

收入(1-12) 2.69 181 2.93 522 p = .229

教育程度 (1-6) 3.02 182 3.13 523 p = .235

職場快樂 (0-10) 4.22 158 6.55 490 p < .001

性別(0:Female;1:Male) 0.46 183 .38 522 p = .047

• 開心的人的「LIFE Score」、「外在因素的滿意程度分數」、「外在環境的
滿意程度」、「職場快樂程度」均比不開心的人較高；

• 抑鬱情緒亦較低；
• 開心的人以女性居多
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比較︰較開心的群組與較不開心的群組
Comparison: Happy Group and Unhappy Group

組群︰開心的人(開心指數≥7分)、不開心的人(開心指數≤4分)

Variables 不開心的人
Unhappy people

開心的人
Happy People

T Test

Mean平均值 n Mean平均值 N

我會與人建立友好關係(0-4) 2.36 184 3.10 523 p < .001

我會做運動(0-4) 2.02 185 2.49 523 p < .001

我會靈修(0-4) 1.18 185 1.46 726 p = .05*

我會利用不同方法抒緩壓力(0-4) 2.00 185 2.83 726 p < .001

我會樂善好施(0-4) 2.00 185 2.69 726 p < .001

我會找出讓我們感到幸福幸運的事(0-4) 2.13 185 2.90 726 p < .001

我會追求重要目標(0-4) 2.24 185 2.82 726 p < .001

• 開心的人均較不開心的人更多進行有助快樂的習慣或行為
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35歲以下群組與55歲或以上群組的人口特徵
Aged 35 below and Aged 55 or above demographics

類別 35歲以下(n=675) 55歲或以上(n=57)

開心指數
Happiness Index

/ 5.92 6.69

性別
Gender

男 38.1% 49.1%

女 61.9% 50.9%

學歷
Education Level

中學或以下
Secondary or below

41.3% 93%

大專 Tertiary 56.9% 3.5%

碩士或以上 Master 
or above

1.8% 3.5%

個人收入
Income

$0-$19999 92.5% 79%

$20000-$29999 3.9% 6%

$30000-$39999 2.2% 6%

$40000-$49999 0.6% 6%

>$50000 0.8% 3%
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比較︰35歲以下群組與55歲或以上群組
Comparison: Aged 35 below and Aged 55 or above

組群︰35歲以下(開心指數︰6.09)；55歲或以上(開心指數︰6.5)

Variables 25-34歲 55-64歲 T Test

Mean平均值 n Mean平均值 n

開心指數 (0-10) 6.09 673 6.50 58 p = .118

關愛(0-10) 7.16 677 7.76 58 p = .008

智慧(0-10) 6.24 677 7.09 58 p < .001

堅毅(0-10) 6.0 677 7.14 58 p < .001

行動(0-10) 6.24 677 7.16 58 p < .001

職場快樂 (0-10) 5.39 657 5.16 56 p = .546

抑鬱情緒 (0-10) 9.45 670 7.84 57 p = .044

55歲或以上群組的「關愛」、「智慧」、「堅毅」、「行動」均比35歲以下的
人較高；抑鬱情緒較低



48

比較︰35歲以下群組與55歲或以上群組
Comparison: Aged 35 below and Aged 55 or above

組群︰35歲以下(開心指數︰6.09)；55歲或以上(開心指數︰6.5)

Variables 35歲以下 55歲或以上 T Test

Mean平均值 n Mean平均值 n

政治及社會狀況(0-10) 2.70 677 3.95 58 p < .001

政府的施政(0-10) 2.27 677 3.83 58 p < .001

經濟狀況(0-10) 4.40 677 5.21 58 p < .001

自己的住房狀況(0-10) 5.58 677 6.05 58 p = .119

居住環境(0-10) 5.74 677 6.26 58 p = .084

公共醫療(0-10) 5.11 677 5.45 58 p = .248

娛樂康體設施(0-10) 5.47 677 6.07 58 p = .030

媒體(0-10) 5.40 677 5.07 58 p = .318

治安(0-10) 3.64 677 4.62 58 p = .006

35歲以下比55歲或以上的群組較不滿意以下範疇︰
政治及社會狀況、政府的施政、經濟狀況、居住環境、娛樂康體設施及治安
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內在因素︰心理資本

(0.392)

外在環境因素︰生活質素滿意度

(0.262)

抑鬱情緒
(-0.228)

教育程度
(0.076)

婚姻狀況
(0.068)

多重迴歸線性分析 (Multilevel Hierarchical Linear Regression)

開心= 
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洞悉
• 開心指數為近年新低

• 「LIFE Score(心理資本)」及「外在環境的滿意程度」下跌， 「開
心指數」亦隨之下跌，印證內在與外在因素對快樂的關係

• 內在因素︰心理資本中，「智慧」、「堅毅」及「行動」分數尤
其下跌，年輕人評分尤低

• 外在因素︰「政治及社會」、「政府的施政」及「治安」滿意度
最低，同樣尤以年輕人不滿

• 「內在因素」比「外在因素」更影響個人快樂程度

• 抑鬱情緒對快樂造成負面影響，尤以年輕人抑鬱情緒嚴重

• 累積「心理資本」，有助增強抗逆力，應對抑鬱情緒及負面環境

• 「助長快樂的活動」有助促進個人快樂

51



建議︰針對內在因素及外在因素

個人（內在因素）

• 短期︰養成進行「助長快樂
的活動」的習慣，包括加強
與人的關係、多做運動、追
求目標等。

• 長期︰提升「心理資本」，
增加抗逆力，有助應對抑鬱
情緒及負面環境。

政府及機構（外在環境因素）

• 政府宜虛心聆聽，切實回
應市民所想所需，讓市民
安居樂業。

• 企業機構應積極履行社會
責任，回饋社會。
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建議︰關顧身邊有抑鬱症狀的朋友

• 陪伴及關心身邊有抑鬱症狀的朋友

• 以同理心多了解病人，鼓勵病人表達自己的感
受及難處，及給予適當的支持。

• 鼓勵病人有一定程度的社交接觸。

• 發現病人的行為有異時，盡快向專業人士求助
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建議︰社會各界抱持積極態度，促進和解

• 社會各界回歸平靜

• 政府虛心聆聽各界意見

• 重新建立和諧共存的社會
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